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ASZF - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,, ASZF ) a kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdisok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdeseirdl szolo 2001. évi CVIIL torveny, és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet
valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabdlyairol szolo 373/2021. (VI 30.)
Korm. rendeletben és a hatalyos egyéb vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

Kreisz Ildiké Egyéni Villalkozo iizemelteti a www.szeresdmagadtudatosan.hu weboldalt.

A www.szeresdmagadtudatosan.hu weboldal hasznalatat és Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo termékei vagy
szolgaltatasai megrendelését megel6zoen az alabbi szerzodési feltételeket ismerje meg azt figyelmesen olvassa
at és a megfeleld négyzet kijelolésével nyilatkozzon arrél, hogy annak tartalmat megismerte €s azt magara nézve
kotelezonek ismeri el.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: ,, Az dltaldnos szerzédési
feltétel akkor valik a szerzédes részéve, ha alkalmazoja lehetove tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerzédéskotést megelozoen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta. ”

AMENNYIBEN AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKKEL NEM ERT EGYET, KERJUK
NE HASZNALJA A WEBOLDALT!

1. § CEGADATOK

A Kereskedd neve: Kreisz lldiko Egyéni Vallalkozo

A Kereskedo képviseldje: Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo
A Kereskedd székhelye: 2071 Paty, Arpdd utca 15.

A Kereskedd levelezési cime: 2071 Paty, Arpdd utca 15.

A Kereskedd nyilvantartasi szama: 60265944

A Keresked6 adoszama: 90912979-1-33

A Kereskedo statisztikai szamjele: 90912979-8559-231-13.
A Kereskedé bankszamlaszama: 10700268-71407861-51200002 (CIB Bank Zrt.)
Email: kreiszildiko 18@gmail.com

A Kereskedo telefonszama: +36 20 313 3328

Telefonos tigyfélszolgalat: Hetfo-péntek: 9.00-17.00 ordig

A honlap tarhelyszolgaltatdjanak adatai:

RACKFOREST ZRT.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
adoszam: 32056842-2-41

2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK
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a.) Keresked6: Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo
b.) Vasarlo: aki Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo termékeit vagy szolgaltatasait

megrendeli.
c.) Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny 8:1.§ 3. pontjaban foglaltak szerint a
szakmaéja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

d.) Fogyasztéi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

e.) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog tizletszerii
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

f.) Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzdés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy
kétnek meg, hogy a szerzodés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

g.) Futar: a vasarlot az alabbi tarsasagok segitségével szolgaljuk ki:

Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Noblehunt Kft.

3264 Kisnana, Béke u 43.
Ceégjegyzékszam: 10-09-039300
Adoszam: 27768592-2-10

3. § ALTALANOS TUDNIVALOK

a.) A vasarlo a www.szeresdmagadtudatosan.hu weboldalon, tovabba a Szeresd Magad Tudatosan Facebook
oldalan is megtekintheti a kereskedd termékeit vagy szolgaltatasait.

b.) A szerzddés nyelve magyar.

c.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo altal a honlapon megjelenitett képek illusztraciok.
d.) A kereskedd honlapjarol torténé megrendelésnek (vasarlasnak) nem feltétele az érvényes regisztracio.

e.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszeftiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény — a tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése
alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes aruhdzon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd
irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a
szerzOdés tartalma azonban a vasarlonak kiildott elektronikus visszaigazolo leveleinkbdl rekonstrualhato.

4. § MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a.) A fogyaszto a kereskedd www.vardzserd.hu ¢s a www.fanomagdolna.hu weboldalain rendelheti meg a
termékeket vagy szolgaltatasokat, amelyhez kattintson a ,, KATEGORIAK ~ gombra, majd valassza ki az Onnek
megfelel6 terméktipust.

b.) Amennyiben valamelyik termék vagy szolgaltatas felkeltette az érdeklddését, és azt meg kivanja vasarolni,
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akkor kattintson a ,, KOSARBA TESZ ", “MEGVESZEM” vagy “EZT KEREM” gombra.

c.) Altalanos esetben / (egy) termék keriil a kosarba. Kérjiik amennyiben tobb terméket kivan megrendelni,
ndvelje a darabszdmot ezt megteheti ezen a feliileten vagy a ,, KOSAR ” oldalon a megfeleld gombra (+)
kattintassal vagy az adott terméket helyezze annyiszor a kosarba, amennyi terméket meg kivan rendelni.

d.) Ezt kovetéen megjelenik egy felugro ablak, hogy sikeresen a kosarba helyezte a terméket, igy amennyiben
meg kivanja tekinteni a kosar tartalmat, akkor kattintson a ,, KOSAR TARTALMA ” ikonra. A kosarban
megtekintheti a kosarban 1évo terméke(ke)t, azok darabszamat, valamint azok vételarat.

A ,, KOSAR ” ikon a weboldal jobb felso sarkaban is megtalalhato.

e.) Amennyiben a kosarba helyezett termék darabszama nem megfelel6 a mennyiségi ,, + ” ,, - ” ikonra kattintva
modosithatja a termék darabszamat. Ezt kdvetben kattintson a ,, KOSAR FRISSITESE ” ikonra.

f.) Amennyiben el kivanja tavolitani a terméke(ke)t a kosarbdl ezt megteheti az ,, X ” gombra kattintassal.

g.) Amennyiben tovabb kivan vasarolni, ezt megteheti a ,, VASARLAS FOLYTATASA ” gombra kattintassal.

h.) Amennyiben folytatni kivanja a megrendelést kattintson a ,, FIZETES ” gombra.

1.) Ezen a feliileten bejelentkezhet vasarloi fidkjaba, megteheti a regisztraciot vagy regisztracio nélkiil is tud
vasarolni, csak valasszon a lehet6ségek koziil.

j.) Ezt kovetoen kérjiik adja meg szamlazasi (e-mail cim, vezetéknév, keresztnév, iranyitdészam, varos, utca,
hazszam, telefonszam) és szallitasi adatait, amennyiben a szallitasi cime a szamlazasi adatoktol eltér akkor azt
kiilén adja meg.

k.) A kuponkdd illetve ajandékutalvany megadasara is ezen a feliileten van lehet6ség.

1.) Ezt kovetden kérjiik valassza ki az atvételi modot:

Atvételi méd:
» Hazhozszallitas futarszolgalattal.
m.) A vasarlot az alabbi tarsasadgok segitségével szolgaljuk ki:

Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvenytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Noblehunt Kft.

3264 Kisndna, Béke u 43.
Cégjegyzékszam: 10-09-039300
Adoszam: 27768592-2-10

n.) Szallitasi dij:

» Hazhozszallitas futarszolgalattal: 1.500 Ft, azaz Egyezer-6tszaz forint, ezen szallitasi dij a boriték méretii
csomagokra érvényes (pl. BACH viragcseppek esetében is) egyéb esetben a szallitasi dij 2 (két) kg -ig 2.500 Ft,
azaz Kettéezer-6tszaz forint.

KREISZ ILDIKO EGYENI VALLALKOZO oldal 4 /25
www.szeresdmagadtudatosan.hu ASZF



0.) Ezen a feliileten van lehetdség a bevitt adatokat a megrendelés eldtt Gjra attekinteni, sziikség esetén a bevitt
adatokat megvaltoztatni / mddositani, valamint torolni.

p.) Amennyiben ezen adatokat megfelelének talalta kérjiik kattintson a ,, TOVABB A FIZETESHEZ ~ gombra,
azonban a tovabblépést megel6zden sziikséges jelen ASZF elfogadasa a négyzet bejelolésével.

q.) A vételar kifizetésének modjai:
a.) kozvetlen banki atutalassal

b.) bankkartyaval online

r.) A vételarat banki utalassal van lehet6ség kiegyenliteni Kreisz lldiko Egyéni Villalkozo CIB Bank Zrt. -nél
vezetett 10700268-71407861-51200002 sz. bankszamlajara azzal, hogy a kozlemény rovatban a megrendeld
nevét fel kell tiintetni.

A vasérlonak 3 (harom) banki nap all a rendelkezésére arra, hogy a vételarat kiegyenlitse a kereskedo részére.
Amennyiben a megadott 3 (hdrom) banki napon belill a vasarlo a vételarat nem egyenliti ki, a megrendelés
automatikusan torlésre és a kereskedo altal kiallitott szamla sztorndzasra kertil.

Ameddig a vételar nem keriil kiegyenlitésre a keresked6 a megrendelés megkiildése irant nem intézkedik, a
megrendelés kiszallitasa csak a vételar kifizetése utan torténik.

s.) Kreisz Ildiko Egyeni Vallalkozo a CIB Bank Zrt., 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. 1024 Budapest,
Petrezselyem utca 2-8. levelezési cim: H-1537 Pf. 394., SWIFT: CIBHHUHB, Nyilvantarto cégbirosag:
Févarosi Torvenyszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004, Csoportos adoszam: 17781028-5-44
bankkartyas fizetési szolgaltatasat hasznalja. A bankkartyas fizetés a CIB Bank Zrt. biztonsagos elektronikus
fizetés feliiletén keresztiil torténik. A weboldal, a fizetéskor hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és
nem tarolja azokat. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A rendelési folyamat befejezése utan
egy visszaigazolo levelet fog kapni a szamlaval egyfitt.

t.) Amennyiben a megadott adatokkal véglegesiteni kivanja a megrendeleset, kattintson a ,, ME GRENDELES
ELKULDESE ” gombra azzal, hogy ezen gombfunkci6 aktivalasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

u.) A vasarl6 tudomasul veszi, hogy a véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedo részérol
tortént visszaigazolasa és annak megkiildése altal érvényes adasvételi szerzodés jon 1étre, mindezekre
figyelemmel a megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von
maga utan. A fizetési kotelezettség vonatkozasdban a kereskedo jogosult jogi eljarast inditani a vasarloval
szemben, aki fizetési kotelezettségét nem teljesiti.

v.) Ezt kdvetden Kreisz 1ldiko llona Egyéni Vallalkozo a megrendelt termék(ek)et és szolgaltatasokat dsszesiti
és ezt elektronikus iizenetben kiildi meg a rendelés soran megadott elektronikus levelezési cimre a szdmlaval

egyutt.

w.) Amennyiben a visszaigazolas legkésobb 48 (negyvennyolc) o6ran beliil nem érkezik meg, a vasarldé mentesiil
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az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

x.) Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekintheté érvényesnek, ha a véasarl6 a rendelési folyamat soran minden
kotelezd adatot kitoltott a termék(ek) vételarat megfizette és a kereskedd a megrendelést visszaigazolta. Ekkor a
visszaigazolo elektronikus levélben — rogzitésre keriil a megrendelt termék(ek) és szolgaltatasok vételara
tovabba a megrendeld adatai és esetlegesen a szallitasi adatok és a teljesitési hatarido.

y.) Rendelés visszavondsa: A rendelés visszavondsara a megrendelés visszaigazolasanak id6pontjaig van
lehet6ség minden egyéb esetben a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan. A rendelés visszavonasa
érdekében kérjiik haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a kereskeddvel annak kreiszildiko 1 8@gmail.com
elektronikus levelezési cimén.

z.) Adatbeviteli hibak kijavitasa:

* Amennyiben a megrendelés a kosar fazisban van és a kosarba helyezett termék (szolgaltatas) nem
megfelel6 a darabszam csokkentésével vagy az ,, X ” gombra kattintassal tavolithatja el a terméket
(szolgaltatast) a kosarbol. A mennyiségi,, + ~,, - ” gombokra kattintva, majd a ,, KOSAR
FRISSITESE ” ikonra kattintva pedig a darabszam véltoztathaté meg.

* Ha a megrendelést kdvetden észlelte, hogy barmely adatat tévesen adta meg haladéktalanul vegy
fel a kapcsolatot a kereskeddvel a kreiszildiko 18@gmail.com elektronikus levelezési cimén.

* Egyéb esetben a megrendelés minden esetben fizetési kdtelezettséget von maga utan.

5.§ FIZETESSEL AZ ARRAL ES EGYEB INFORMACIOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
a.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo az arvaltoztatas jogat fenntartja.

b.) A mindenkori vételar, — vagyis a termékért vagy szolgaltatasért a fogyasztoi forgalomban fizetendo ar — az
informacids oldalon a termék vagy szolgaltatas mellett talalhaté akként, hogy AFA 6sszege a vételarat nem
terheli.

c.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo nem felel6s a weboldalon talalhaté arazasi vagy egyéb adatbeviteli hibakért
¢és fenntartja a jogot a félreértésen / arazasi hiban / stb. alapuld megrendelések torlésére, azaz Kreisz Ildiko
Egyéni Vallalkozo nem koteles a terméket vagy szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a fogyasztd elallhat vasarlasi szandékatol.

d.) Hibas ar esetén esetben feltiing értékaranytalansag all fenn a termék vagy szolgaltatas valodi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi
V. torveny alapjéan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.

e.) Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas / téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.
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f.) Atvételi méd:

» Hazhozszallitas futarszolgalattal.

g.) A vasarlot az alabbi tarsasag segitségével szolgaljuk ki:

Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvenytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Noblehunt Kft.

3264 Kisndna, Béke u 43.
Cégjegyzékszam: 10-09-039300
Adoszam: 27768592-2-10

h.) Szallitasi dij:

» Hazhozszallitas futarszolgalattal: 1.500 Ft, azaz Egyezer-6tszaz forint, ezen szallitasi dij a boriték
méretli csomagokra érvényes (pl. BACH viragcseppek esetében is) egyéb esetben a szallitasi dij 2
(két) kg -ig 2.500 Ft, azaz Kettdezer-6tszaz forint.

i.) Atvételkor a vasarlo kotelessége a termék(ek) ellendrzése a futar jelenlétében. Amennyiben a vasarolt
termékkel kapcsolatban mennyiségi €s / vagy mindségi — azaz a csomag tartalmat érint6 — kifogas all fenn, azt a
helyszinen irasban rogziteni kell. A csomag atvételét kdvetden utdlagos reklamaciot hianyzé vagy sériilt tételre
hivatkozva a keresked6 nem fogad el.

Amennyiben a csomagot sériilt allapotban kapta kérjiik készitsen fotot a kiildeményrdl tobb nézetben (feliilrdl és
oldalrol) amennyiben kiils6 sériilés is lathato sziikséges arrol is fotot késziteni. Elengedhetetlen fotot késziteni a
tartalomrol és a kiildemény felbontasakor tapasztalt allapotrol az elhelyezkedés szerint. Ezeket az annak
kreiszildiko 18@gmail.com e-mail cimre kiildje el, a sériilés szoveges leirasaval egyflitt.

j.) Amennyiben a futar a csomag atadasat nem tudja teljesiteni, értesitést hagy a kiszallitasi cimen. A csomagrol
ezt kdvetden az értesitésen megjeldlt telefonszamon lehet érdeklddni. Sikertelen kézbesités esetén a futar ujra
egyeztetett idopontban dijmentesen megkisérli a kiszallitast.

k.) Amennyiben a csomag — a vasarlo érdekkdrében felmeriild okbol — nem keriil atvételre, a vasarlo koteles a
szallitas koltségét vagy egyéb ezzel kapcsolatosan felmeriild teljes karat a kereskedo részére a csomag
keresked6hoz torténd visszaérkezésétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil megtériteni. A fizetési kotelezettség
vonatkozasaban a keresked6 jogosult jogi eljarast inditani a vasarloval szemben, aki fizetési kdtelezettségét nem
teljesiti.

n.) A vételar kifizetésének médjai:
a.) kozvetlen banki atutalassal

KREISZ ILDIKO EGYENI VALLALKOZO oldal 7 /25
www.szeresdmagadtudatosan.hu ASZF



b.) bankkartyaval online

0.) A vételarat banki utalassal van lehetdség kiegyenliteni Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo a CIB Bank Zrt., 1024
Budapest, Petrezselyem utca 2-8. 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. levelezési cim: H-1537 Pf. 394.,
SWIFT: CIBHHUHB, Nyilvantarto cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: Cg. 01-
10-041004, Csoportos adoszam: 17781028-5-44 sz. bankszamlajara azzal, hogy a kdzlemény rovatban a
megrendeld nevét fel kell tiintetni. A vasarlonak 3 (harom) banki nap all a rendelkezésére arra, hogy a vételarat
kiegyenlitse a kereskedd részére. Amennyiben a megadott 3 (hdrom) banki napon beliil a vasarlo a vételarat
nem egyenliti ki, a megrendelés automatikusan torlésre €s a kereskedd altal kiallitott szamla sztorn6zasra kerdl.

Ameddig a vételar nem keriil kiegyenlitésre a keresked6 a megrendelés megkiildése irant nem intézkedik, a
megrendelés kiszallitasa csak a vételar kifizetése utan torténik.

p.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo a CIB Bank Zrt., 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. 1024 Budapest,
Petrezselyem utca 2-8. levelezési cim: H-1537 Pf. 394., SWIFT: CIBHHUHB, Nyilvantarto cégbirosag:
Févarosi Torvenyszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004, Csoportos adoszam: 17781028-5-44
bankkartyas fizetési szolgaltatasat hasznalja.

A bankkartyas fizetés a K&H Bank Zrt. biztonsagos elektronikus fizetés feliiletén keresztiil torténik. A
weboldal, a fizetéskor hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozz4a és nem tarolja azokat. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A rendelési folyamat befejezése utan egy visszaigazolo levelet fog kapni a
szamlaval egyiitt.

6. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a.) A keresked6 szavatossagi és jotallasi felelsségére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intezésenek eljardsi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtdasara iranyulo szerzodések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyadok.

b.) A kereskedd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti a vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzokonyvben
rogzitett adatainak a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igéenyek intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a vasarld és a kereskedd kozotti szerzodés keretében eladott ing6d dolog
megnevezését, vételarat, a szerzodés kereskedo altali teljesitésének idépontjat, a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasanak indokat.

c.) A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mitkodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

d.) A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A
jegyzOkonyvrol a fogyasztd kérésére a kereskedo tartos adathordozon masolatot biztosit.
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e.) A fogyaszto és a villalkozas kozotti szerzodes keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a
kereskedd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet az annak felvételétol
szamitott 3 (hdrom) évig koteles meg0rizni, €s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

f.) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti
panasznak.

1./ KELLEKSZAVATOSSAG:

a.) A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a kereskedd hibasan
teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz0désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kereskedd, ha a jogosult (vasarlo) a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

b.) A vallalkozas hibasan teljesit tovabba, ha az aru hibaja a szakszertitlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

1. az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a
vallalkozas felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

2. az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen tizembe helyezés a
vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

c¢.) Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idotartamon keresztiil térténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

1. 2 (két) évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

2. 2 (két) évet meghalado iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idotartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

d.) A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addsveételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI 30.) Korm.
rendelet szerint a szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek
(szerzodésszert teljesités):

1. meg kell felelnie a szerzodésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel;

2. alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;
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3. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval
— ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
iigyfélszolgalati timogatast —; és

4. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzoédésszertinek mindsiiljon — a fenti kovetelmények teljesiilése mellett — a szerzodés
targyat képezo szolgaltatasnak:

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az irinyad6 magatartasi kodex
eloir;

2. rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiillondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevd mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszertien elvarhat6 tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve
a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzodéskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetové tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy:

1. a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
2. a nyilvéanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé modon helyesbitették; vagy
3. anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

e.) Az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara

iranyulo szerz6dések esetén:

Ellenkez0 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott / (egy) éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazo arura is alkalmazand6. Ha a
digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a fenti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti
teljesités id6szakaban szerzédésszerii volt.

f.) Hibas teljesitési vélelem a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint:

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

KREISZ ILDIKO EGYENI VALLALKOZO oldal 10 /25
www.szeresdmagadtudatosan.hu ASZF



2.) Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerzodés alapjan, amelyben a felek kdlesonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kereskedo a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

h.) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kereskedének — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan

tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
(vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodést6l elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e

kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
flizod6 érdeke megsziint. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztonak szerzodésszeri teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

Kivéve: Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzodés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki,

illetve massal sem javittathatja ki azt.

i.) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira €s a jogosult (vasarlo) altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult (vasarlo) érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot
attol az idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

j.) A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz0désszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi
koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzdésszegés sulyat.

k.) A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerzodésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos

rrrrrr

1. a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzodésszeriivé
tételét;

2. ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

3. a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

4. a vallalkozas nem vallalta az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
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hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

1.) Attérés mas kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarlo) a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kereskeddének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskedd adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

m.) A hiba kozlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kdzolni.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kéz) honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredo karért a
jogosult (vasarld) a felelds.

n.) A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott / (egy) év alatt
éviil el. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz0dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott 2 (két) év alatt éviil el.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak azonban / (egy) évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben
sem kothet6 ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a jogosult (vasarlo) a dolgot rendeltetésszerien nem tudja hasznalni. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 01jbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba
keletkezik.

0.) Koltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedot terhelik. Ha a dolog
meghibasodasaban a jogosultat (vasarlot) terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt kdltségeket kozrehatasa aranyaban
a jogosult (vasarlo) koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a kereskedo e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

p.) A fogyaszto adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6. Ha a hibés teljesités az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a fogyasztod az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol nem varhato el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

g.) Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
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1. a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véallalkozasnak az érintett arut; és

2. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast
atvette.

2./ TERMEKSZAVATOSSAG:

a.) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibaja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel

meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

b.) Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.
c.) A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem {izleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibéjat jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasa okozta.

d.) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

e.) Kozlési és igényérvényesitési hataridok:
A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott 2 (két) hdonapon belill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol

eredo karért a fogyasztd felelds. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott 2 (kéz) évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

f.) Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 4j tulajdonos érvényesitheti a
gyartoval szemben.

3./ JOTALLAS:

Keresked6 tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a megrendelhetd termék(ek) nem tartoznak a kotelezé jotallas
keretébe, figyelemmel arra, hogy ezen termék(ek) nem tartoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet mellékletében felsorolt termék(ek) korébe.
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a.) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott és a hivatkozott jogszabaly 1. mellékletben
felsorolt U tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzodés a szerzodés targyat képezo szolgaltatas nyujtasara
kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

b.) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés teljesitésének
id6pontjaban atszallnak a fogyasztora.

c.) Onkénes jétallas esetén: Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idtartama alatt a szerzodés
megkotésekor vagy azt megeldzden rendelkezésre allo, kapcsolddo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a
hibas teljesitésért.

Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezdek, mint a kapcsolodo
reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolodo rekldmokban foglalt jotallasra vonatkozo
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése eldtt a kapcsolodo reklamokat a
jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonld tartalommal helyesbitették.

d.) A jotallas idotartama az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotdalldsrol szolo 151/2003.
(1X.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

> 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szdzezer forint -ot meg nem
halad6 eladasi ar esetén / (egy) év,

> 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghalado, de 250.000 Ft -ot, azaz Kettdszazotvenezer
forint-ot meg nem haladoé eladasi ar esetén 2 (két) €v,

>250.000 Ft -ot, azaz Kettészazotvenezer forint-ot eladasi ar felett 3 (harom) év.

e.) Aki jotallasra koteles, a jotallas idotartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles helytallni a
hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

f.) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
cikket az atadastol szamitott 6 (hat) honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarido kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

g.) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

h.) J6téallasi jogosultsdg tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 0 tulajdonos érvényesitheti a jotallast
vallalo kdotelezettel szemben.

1.) Jotallasi jegyre vonatkozo rendelkezések az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
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szolo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztod rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hatarid6 végeig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi
jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

j.) A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheto feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

k.) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztod
bemutatja.

Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

1.) A vallalkozas a jétallasi jegyet elektronikus uton is dtadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére
elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel a rendelet jotallasi
jegyre vonatkozo eldirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton valo atadasara legkésobb a
termék atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon koteles.

m.) Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel adja at,
hanem letdltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania
kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy
iizembehelyezését kovetd napon koteles.

n.) Onkéntes j6tallds esetén:

Jotallasi nyilatkozat vonatkozd rendelkezések a fogvaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulod szerzodések részletes
szabdlyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint:

A jotallasi nyilatkozatot tartos adathordozon kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru
teljesitésének idopontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelmtl, jol érthetd szovegezéssel kell megfogalmazni.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:
1. az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas

nem érinti;

2. a jotallasra kotelezett nevét és cimét;
3. a fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast;
4. azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;
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5. ajotallas feltételeit.

n.) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

0.) A jotallasi igény érvényesitése:

> A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetlentil is érvényesitheti.

> A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 10j alkatrész keriilhet beépitésre.

> Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténod atvételnek az

id6pontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint

gépjarmi esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és
id6pontjat.

> Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8
(nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
kdteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
— feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

> Ha a fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari Torvénykényvrol szolo 2013. évi
V. torveny 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil kicserélni.

> Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat 8
(nyolc) napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.

> Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol szamitott
30. napig nem kertil sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kdoteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc

napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.
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A fentiek szerinti el6iras a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
jogszabaly 1. melléklet 9. pontjaban meghatarozott motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

> A rogzitett bekotést, illetve a 10 (#iz) kg -nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén
kell megjavitani.

> Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- €s
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgdri Térvénykonyvrol szolo
2013. evi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

7.§ PANASZKEZELES

a.) A kereskedd a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Kormany rendelet rendelkezései szerint tajekoztatia a vasarlot a panaszkezelésérdl:

b.) Fano Magdolna llona Egyéni Vallalkozo minden beérkezett reklamacidra és panaszra reagal €s minden
altala elkovetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb rugalmassaggal — a vasarlé érdekeit szem
el6tt tartva — jar el.

c.) A vasarlo a panaszat a keresked6hdz kizarolag az alabbi elérhetdségeken tudja irasban benyujtani:

A Kereskedd levelezési cime: 2071 Paty, Arpad utca 15.
E-mail: kreiszildikol8@gmail.com

d.) A keresked6 a vasarloi panasz esetén a fogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései
alapjan jar el. A fogyaszt6 a kereskedének a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kozolheti a kereskedével. A szobeli panaszt a kereskedd azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a keresked6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni. Kreiszildiko Egyéni Vallalkozo a reklamaciot a bejelentést kdvetd 5 (0t)
munkanapon beliil kivizsgalja. Az irasbeli panaszt a kereskedd a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

e.) A kereskedo a valasz masolati példanyat 5 (6¢) évig kdteles megoérizni, és azt az ellenérzo hatdésagoknak
kérés esetén bemutatni.

f.) A panasz elutasitasa esetén a kereskedd irasban tajékoztatja arrol a vasarlot, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. A békéltetd
testiilet eljarasaban a kereskedot egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
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g.) A vasarl6 a kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Paty Kézség Onkormanyzata
Székhely: 2071 Paty Kossuth utca 83.
Postacim: 2071 Paty Pf.18.

Tel: +36-23-555-531

Email: hivatal@paty.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.
Telefonszam: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Tovabbi informécio:
https://www.kormanyhivatal. hu/hu

h.) Békélteto testiilet:

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testiilet eljarasanak részletszabalyait a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térveny 18. § - 37/A.
§ tartalmazza.

A békélteto testiiletek felsorolasa:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Bekélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, A'rpdd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Bekélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik(@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama.: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejer Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszdama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezesi cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Bekélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békelteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,

E-mail cim: skik@skik.hu (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszpréem Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik. hu

1.) Eurépai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasérlonak lehet6sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panaszat
online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birésagon kiviili rendezését. Az online
vitarendezést a kdvetkez6 weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes
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tajékoztatast az online vitarendezés lehetdségérdl és feltételeirdl:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

j.) Birosagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. evi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8.§ A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

Kereskedo tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a megrendelhet6 egyes termékek vagy szolgaltatasok
kapcsan a fogyaszto elvesziti az elallas jogat. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz016 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet 29. § (1) ¢) és e) pontjara figyelemmel, a fogyaszto
elvesziti az elallas jogat olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak tovabba olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem Kkiildhet6 vissza.

a.) Internetes vasarlasok esetén a vasarlo a szerzodéstol a termék, tobb termék egyidejii megrendelése, de eltérd
id6épontokban torténd szallitdsa esetén pedig az utoljara szolgaltatott termék atvételét kovetd 14 (tizennégy)
napon beliil indoklas nélkiil elallhat, ezt a jogat az emlitett hataridon belill a 45/2014. (I11.26.) 22. § szakasz
alapjan a jelen ASZF mellékletét képez6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

b.) A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében a szerzodés
megkotésének napjatol szamitott /4 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja.

c.) Ezen elallasi jogat a szerzodés megkotésétol a termék megérkezéséig rendelkezésre allo idében is
gyakorolhatja. A vasarlo aruatvétel daitumat bizonyitja a postai csomagjegyz€k, illetve a futarszolgalat
széllitojegyzéke. Elallasnal a kereskedod koteles a vasarlo altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzést kdvetd 14 (tizennegy) napon beliil visszatériteni. A vasarlonak
visszajard Osszeget a vevovel elore egyeztetett fizetési modnak megfelelden téritjiik vissza. A vasarlé altal
kifizetett 6sszeget a kereskedé mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesitd vevo a terméket
nem kiildte vissza, vagy a visszakiildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

d.) A fogyaszto6 koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 (tizennégy) napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

e.) A fogyaszto6 viseli az elallas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmeriilt kdzvetlen koltséget.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

f.) Fano Magdolna Illona Egyéni Vallalkozo jogosult az értékcsokkenés miatti levonast alkalmazni, ha a vasarlo
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a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
mértékben hasznalta a terméket.

g.) Amennyiben a vasarlonak van ra modja a praktikusabb és gyorsabb iigyintézés érdekében ajanljuk, hogy a
terméket eredeti, sértetlen allapotban és a csomagolasaval egyiittesen kiildje vissza a fenti cimre.

h.) T4jékoztatjuk, hogy a fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallas jogat:

1. a szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyaszt6 tudomasul

vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

4. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termek tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

8. olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,
11. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyul6 szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo

szolgaltatasra iranyul6 szerzodés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki;
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13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kdvetden elvesziti az elallas jogat.

9. § A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatinak ismeretét
és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai adottsagokra és a felmertil6 hibakra.

b.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo semmilyen moédon nem felelds az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért,
barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy kovetkeztek be:

1. az interneten kiildott és / vagy fogadott, nem a keresked6tol szarmazé barmilyen adat vagy informacio okozta
problémakért;

2. az internetes halozat barmilyen mitkodési hibajaért, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan
mukodését és a vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;
4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld miikddésének kdvetkezményeiért;
5. a szolgaltatd halozatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményeiért.

10. § ADATVEDELEM

Kreisz lldiko Egyéni Vallalkozo kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsé szabalyok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — Ggy végzi, hogy az minden koriilmények kozott
megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezéserdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térveny (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

11. § ZARO RENDELKEZESEK

a.) Jelen ASZF rendelkezéseit Fané Magdolna Ilona Egyéni Villalkozé — a vonatkozé hatalyos magyar
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban — egyoldaluan jogosult megvaltoztatni, moédositani és / vagy
kiegésziteni.

b.) Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonydra a
Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIII. tortvény, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11.5) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozads kozotti
szerzodesek részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovedelemrol szolo 1997.
evi CLV. térvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezdé jotallasrol szolo 151/2003. (I1X. 22.)
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Kormany rendelet valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdasdra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol szolo
373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletben és a mindenkori hatalyos jogszabdlyok rendelkezések az iranyadoak.

c.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkoz6 internetes honlapjan www.szeresdmagadtudatosan.hu latogatok kotelesek
rendszeresen tajékozodni jelen ASZF modositasai tekintetében.

d.) Kreisz Ildiko Egyéni Vallalkozo az adataiban bekovetkezett minden valtozast és a szerzodés teljesitése
szempontjabol 1ényeges egyéb valtozasokat koteles 15 (tizendt) napon beliil irasban kozdlni és azt kozzétenni.

e.) Amennyiben az ASZF médositasanak hatalybalépését kovetden a vasarlo tovabbra is latogatja a weboldalt és
megrendelést ad le, azt a kereskedd jogosult tigy értelmezni, hogy vasarld az ASZF mddositasat elfogadta.

Paty, 2025. marcius 22.

Kreisz lldiko Egyeni Vallalkozo
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1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez - elallasi/felmondasi nyilatkozatminta -

(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

cégnév:

székhely:

Cg:

adoszam:

ATUHTOtt/aK. ..o kijelentem / kijelentjiik, hogy

gyakorlom / gyakoroljuk elallasi / felmondasi jogomat / jogunkat az aladbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A F0gYaSZIO(K) MEVE: L. .ttt
A TogyasztO(K) CIME: ....u ittt e e e

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén) ..............ccooeiviiiniinnnn.

Kelt:
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